GARANTIEBEDINGUNGEN

Allgemeines

Die W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (nach-
folgend, Kirchhoff” genannt) Gbernimmt gegentiber Verbrauchern
freiwillig fiir Duschen und Brausen zusétzlich zur gesetzlichen
Gewahrleistung, die der Verbraucher gegeniiber seinem Ver-
kéufer zusteht, eine Garantie entsprechend den nachfolgenden
Bedingungen. Durch diese Garantie werden die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers nicht eingeschrankt und
konnen von diesem unentgeltlich in Anspruch genommen wer-
den. Die Garantieerkldrung von Kirchhoff ist keine Abbedingung,
Einschrénkung oder sonstige Anderung der vertraglichen oder
gesetzlichen Mangelrechte des Verbrauchers.,Verbraucher” ist hier-
bei jede natiirliche Person, die Eigentiimer des Produktes ist und
dieses nicht zum Zweck des Weiterverkaufs oder im Rahmen ihrer
gesetzlichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit wiederver-
kauft oder installiert.

Umfang der Garantie

Kirchhoff garantiert seinen Kunden, sofern sie Verbraucher sind,
eine einwandfreie, dem Zweck entsprechende Werkstoffbeschaf-
fenheit und Werkstoffverarbeitung sowie den fachgerechten
Zusammenbau, die Dichtheit und eine einwandfreie Funktion des
Produktes. Die Garantie gilt fur Erstkaufe innerhalb des europai-
schen Wirtschaftsraumes. Erstkéufer ist der Verbraucher, welcher
das Produkt als erster zur Nutzung erwirbt. Voraussetzung fiir das
Eingreifen dieser Garantieerklarung ist zundchst eine fachgerechte
Installation und Wartung gemaR den Betriebs-/ und Montage-
anweisungen sowie den anerkannten Regeln der Technik und die
Einhaltung der Bedienungs- und Pflegevorgaben des Produktes im
weiteren Betrieb.

Von der Garantie ausgenommen sind:

« Kartuschen, Ventile

« Brauseschlauche

« Schaden durch unsachgemale Montage, Inbetriebnahme und
Behandlung

« Schéden durch Einsatz inkompatibler Ersatzteile

+ Schéaden durch AuBeneinfliisse wie Feuer, Wasser, anormale
Umweltbedingungen

+ Mechanische Beschadigungen durch Unfall, Fall oder Stof3

+ Fahrléssige oder mutwillige Zerstérung

- Ubliche Abnutzung oder Schaden in Folge von Wartungsméngeln

« Schaden durch mangelnde Pflege der Anti-Kalk-Noppen

« Schaden in Folge von Reparaturen durch nicht qualifizierte
Personen

« Schaden durch Nichtbeachtung der Pflegeanleitung wie z. B.
unsachgemaBe Behandlung, ungentigende Pflege oder Ver-
wendung ungeeigneter Putzmittel

+ Chemische oder mechanische Einwirkungen wéhrend Transport,
Lagerung, Anschluss, Reparatur und Nutzung

Garantieleistung

Die Garantieleistung zur fachgerechten Behebung des Fehlers be-
zZieht sich nach unserer Wahl auf die unentgeltliche Reparatur, die
kostenlose Lieferung von Ersatzteilen oder eines gleichwertigen
Produktes gegen Riickgabe des fehlerhaften Teils bzw. des fehler-
haften Produktes. Sollte der betreffende Typ nicht mehr hergestellt
werden, behalten wir uns vor, nach eigener Wahl ein Ersatzprodukt
aus unserem Sortiment zu liefern, das dem zurtickgegebenen Typ
50 nah wie méglich kommt. Ersetzte Produkte oder Teile hiervon
gehen in unser Eigentum uber. Die Erstattung von Aufwendungen
fiir Aus- und Einbau, Uberpriifung, Forderung nach entgangenem
Gewinn und Schadenersatz sind von der Garantie ebenso ausge-
schlossen wie weitergehende Anspriiche fiir Schaden und Verluste
gleich welcher Art, die durch das Produkt oder dessen Gebrauch
verursacht wurden. Kirchhoff haftet gegentiber Endkunden auf
Schadenersatz oder Aufwendungsersatz nur aufgrund zwingender
gesetzlicher Regelungen. Sollte der Kunde nach Information tiber
das Nichteingreifen der Garantie trotzdem eine Instandsetzung
wiinschen, hat er die hierfiir entstehenden zusatzlichen Kosten zu
tragen.

Geltendmachung des Garantieanspruchs
Voraussetzung fiir die Geltendmachung der Garantie ist, dass ein
Garantiefall vorliegt. Dies ist der Fall, wenn das Produkt nachweis-
lich nicht frei von Material-, Herstellungs- oder Konstruktions-,
Funktionsfehlern ist. Der Garantieanspruch muss innerhalb der Ga-
rantiezeit gegentiber Kirchhoff unter Vorlage des Original-Kaufbe-
legs, aus welchem das Kaufdatum hervorgeht, in Textform geltend
gemacht werden. Sofern fiir die Uberpriifung des Garantiefalls

die Einsendung des Produktes erforderlich ist, tragt der Kaufer die
Transportkosten sowie das Transportrisiko. Der Garantieanspruch
kann nur fiir das Land, in dem das Produkt gekauft wurde, geltend
gemacht werden.

Garantiezeit

Unsere Garantie gilt ab Datum des Kaufs durch den Endkunden
funf (5) Jahre. MaBgebend ist das Datum auf dem Original-Kauf-
beleg. Durch die Garantieleistung wird die Garantiezeit fiir das
Produkt weder verldngert, noch erneuert.

Sonstiges

Fir diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrdge tiber den
internationalen Warenkauf (CISG).

(@ zARUCNIi PODMINKY

Vseobecné informace

Spole¢nost W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst
(dale jen,Kirchhoff”) dobrovolné poskytuje spotfebitellim zaruku
na sprchy a sprchové hlavice v souladu s nasledujicimi podminka-
mi, které doplriuji zékonnou zaruku, na kterou ma spottebitel ndrok
vU¢i svému prodejci. Tato zaruka neomezuje zdkonnd zaruéni prava
spotfebitele a spotiebitel ji miZze uplatnit bezplatné. Prohlaseni
spole¢nosti Kirchhoff o zaruce nepiedstavuje vzdani se, omezeni
nebo jinou zménu smluvnich nebo zakonnych prav spotiebitele v
souvislosti s vadami. ,Spotiebitelem” se v tomto kontextu rozumi
kazda fyzicka osoba, ktera je vlastnikem vyrobku a ktera jej dale
neprodava nebo neinstaluje za Ucelem dalsiho prodeje nebo v
ramci své zékonné nebo nezavislé profesni ¢innosti.

Rozsah zaruky

Spole¢nost Kirchhoff zaru¢uje svym zakaznikiim, pokud jsou
spotfebiteli, bezchybnou kvalitu materidlu a zpracovani materialu
odpovidajici icelu, jakoz i odbornou montéz, tésnost a bez-
chybnou funkci vyrobku. Zaruka se vztahuje na prvni nakupy v
ramci Evropského hospodéiského prostoru. Prvnim kupujicim je
spotfebitel, ktery jako prvni ziska vyrobek k pouZiti. Pfedpokladem
platnosti tohoto prohlaseni o zaruce je predevsim spravnd instalace
a Udrzba v souladu s ndvodem k pouZiti a montéznimi pokyny, ja-
koz i uznavanymi pravidly techniky a dodrZovani pokynu k obsluze
a Udrzbé vyrobku v dalsim provozu.

Zaruka se nevztahuje na:

« Kartuse, ventily

« Sprchové hadice

« Poskozeni v dlisledku nespravné montaze, uvedeni do provozu
a zachazeni

« Poskozeni nasledkem pouziti nekompatibilnich nahradnich dila

« Poskozeni zplisobena vnéjsimi vlivy, jako je ohen, voda, abnor-
malni podminky okolniho prostredi

+ Mechanické poskozeni v dusledku nehody, padu nebo néarazu

+ Nedbalostni nebo tmysIné zniceni

« Bézné opotiebeni nebo poskozeni v disledku nedostate¢né
udrzby

« Poskozeni zplisobené nedostate¢nou péci o nopky proti
vodnimu kameni

« Poskozeni zplisobena opravami nekvalifikovanymi osobami

« Poskozeni v dusledku nedodrzeni pokynu pro osetfovani,
napt. Nespravného zachézeni, nedostatecné péce nebo pouZiti
nevhodnych ¢isticich prostiedkd

+ Chemické nebo mechanické vlivy pfi prepravé, skladovani,
pripojovani, opravach

Zarucni servis

Zarucni servis pro odborné odstranéni zavady se podle naseho
uvazeni vztahuje na bezplatnou opravu, bezplatné dodani
nahradnich dilt nebo rovnocenného vyrobku vyménou za vraceni
vadného dilu, resp. vadného vyrobku. Pokud se pfislusny model
jiz nevyrabi, vyhrazujeme si dodat podle svého uvazeni néhradni
vyrobek z naseho sortimentu, ktery je vrdcenému modelu co
nejblizsi. Vyménéné vyrobky nebo dily prechazeji do naseho
vlastnictvi. Ze zaruky jsou rovnéz vylou¢eny nahrada nakladti na
demontaz a instalaci, kontrolu, naroky na usly zisk a $kody, stejné
jako dal3i naroky na $kody a ztraty jakéhokoli druhu zpUsobené
vyrobkem nebo jeho pouzivanim. Spole¢nost Kirchhoff ru¢i
koncovym zakaznikiim za $kodu nebo nahradu nakladi pouze
na zékladé zavaznych zakonnych pedpisd. Pokud by si zakaznik
pral provést opravu i poté, co byl informovan, Ze se na néj zaruka
nevztahuje, nese dodate¢né naklady s tim spojené.

Uplatnéni naroku na zaruku

Predpokladem pro uplatnéni zaruky je existence pripadu zaruky.
To plati v pripadé, ze vyrobek prokazatelné nema materidlové,
vyrobni ¢i konstrukéni a funkéni vady. Zaru¢ni reklamace musi byt
spole¢nosti Kirchhoff zasldna v textové podobé v zaruéni dobé
spolu s origindlem dokladu o koupi, na kterém je uvedeno datum
néakupu. Pokud je nutné za tcelem kontroly zaru¢ni reklamace
zaslani vyrobku, uhradi kupujici naklady na dopravu a odpovida
za riziko prepravy. Zarucni reklamaci Ize uplatnit pouze v zemi, ve
které byl vyrobek zakoupen.

Zaru¢ni doba

Nase zaruka plati pét (5) let od data ndkupu koncovym zékaz-
nikem. Rozhodujici je datum na originalnim dokladu o koupi.
Zarucni servis neprodluzuje ani neobnovuje zaru¢ni dobu
vyrobku.

Ostatni
Pro tuto zaruku plati némecké pravo s vylou¢enim dohody OSN o
smlouvach v mezinarodnim obchodé a koupi zbozi (CISG).

GARANTIBETINGELSER

Generelt

W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst/Tyskland
(nedenstaende kaldt, Kirchhoff“) yder over for forbrugerne en
frivillig udvidet garanti for brusere og brusehoveder ud over den
lovpligtige garantiydelse, som forbrugeren har over for saelgeren,
en garanti under nedenstaende forudsaetninger. Denne garanti
begraenser ikke forbrugerens lovpligtige garantirettigheder,
forbrugeren kan gratis udgve disse garantikrav. Garantierklaeringen
fra firma Kirchhoff udger ingen udelukkelse, begraensning eller
anden aendring af keberens kontraktuelle eller lovlige rettigheder

i tilfeelde af mangler.,Forbruger” er her enhver naturlig person, der
har erhvervet produktet, og ikke anvender det til videresalg eller
videresaelger det inden for rammerne af sine lovlige eller selvsteen-
dige erhvervsaktiviteter.

Garantiens omfang

Kirchhoff garanterer over for sine kunder, safremt disse er forbru-
gere, en fejlfri, formalsmaessig beskaffenhed og forarbejdning af
materialet, samt en sagkyndig montering, teethed og funktion

af produktet. Garantien gzelder for ferstegangskeb inden for det
Europaeiske @konomiske Feellesomréade. Farstegangskebere er den
forbruger, der forst erhverver produktet til brug. Forudsaetning for
at denne garantierkleering traeder i kraft er ferst og fremmest en
korrekt installering og vedligeholdelse iht. brugs-- og montering-
sanvisninger samt der velkendte tekniske regler og en overholdelse
af betjenings- og plejeanvisninger for produktet under den videre
brug.

Undtaget fra garantien er

- Patroner, ventiler

« Bruseslanger

- Skader og usagkyndig montering, ibrugtagning og behandling

« Skader pga. Brug af ikke-kompatible reservedele

« Skader pga. Ydre pévirkninger som ild, vand, unormale miljgbe
tingelser

« Mekaniske skader pga. Uheld, fald eller stad

« Uagtsom eller forsaetlig @deleeggelse

« Normal slitage eller skader pga. Mangelfuld vedligeholdelse

« Skader pga. Manglende pleje af anti-kalk-dupperne

« Skader som fglge af reparationer, udfert af ikke-kvalificerede
personer

« Skader pga. Manglende overholdelse af plejeanvisninger som
f.Eks usagkyndig behandling, mangelfuld pleje eller brug af
uegnede rensemidler.

« Kemiske eller mekaniske pavirkninger under transport, opbe
varing, tilslutning, reparation og brug

Garantiydelse

Garantiydelsen til en faglig korrekt afhjeelpning af fejlen henviser
vi efter vores valg til en gratis reparation, en gratis levering af
reservedele eller en gratis levering af et ligeveerdigt produkt mod
tilbagelevering af den komponent eller det produkt, der har fejlen.
Hvis den pagaeldende type ikke laengere produceres, forbeholder
vis og efter eget valg at levere et erstatningsprodukt fra vores
sortiment, som er sa taet som muligt pa den tilbageleverede type.
Erstattede produkter eller dele heraf gar over i vores eje. Erstatning
af omkostninger for afmontering og montering, kontrol, krav pa
tabt overskud eller skadeserstatning er udelukket fra garantien pa
samme made som videregaende krav i forbindelse med skader

og tab af enhver type, der matte vaere forarsaget af produktet eller
dets brug. Kirchhoff haefter over for slutkunden for skadesers-
tatning eller erstatning af omkostninger kun pga. praeceptive
lovbestemmelser. Hvis kunden efter oplysning om at garantien
ikke gaelder, alligevel @nsker en reparation, skal han afholde de
ekstraomkostninger, der opstar i den forbindelse.

Handhaevelse af garantikrav

Forudsaetning for handhaevelse af garantien er, at der foreligger
et garantikrav. Dette er tilfeeldet, hvis produktet beviseligt ikke er
fri for materiale-, produktions- eller konstruktionsfejl. Garantikrav
over for Kirchhoff skal inden for garantiperioden handhaeves i
skriftform .Den originale kabskvittering, hvor kebsdatoen fremgar,
skal fremvises. Séfremt det er ngdvendigt at indsende produktet
for at kontrollere garantikravet, foregar transporten for keberens
regning og risiko. Garantikravet kan kun handhaeves for det land,
hvor produktet er kabt.

Garantiperiode

Vores garanti geelder for fem (5) ar.efter datoen for slutbrugerens
keb. Datoen pa den originale kabskvittering er afgerende. Ydelse
af garantien forlaenger eller fornyer ikke garantiperioden for
produktet.

Dvrigt

Denne garanti er underlagt tysk lovgivning. De Forenede
Nationers konvention om aftaler om internationale kab (CISG) er
udelukket.

& CONDICIONES DE GARANTIA

Generalidades

Ademas de la garantia legal a la que tiene derecho el consumidor
frente a su vendedor, W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134
Wallenhorst (en adelante «Kirchhoff») ofrece voluntariamente una
garantia a los consumidores para las duchas y los cabezales de
ducha de acuerdo con las siguientes condiciones. Esta garantia no
limita los derechos de garantia legales del consumidor y puede

ser reclamada por el consumidor de forma gratuita. La declaraciéon
de garantia de Kirchhoff no constituye una renuncia, restriccién u
otra modificacion de los derechos contractuales o legales del con-
sumidor respecto a los defectos. «Consumidor» en este contexto
significa cualquier persona fisica que sea propietaria del producto y
que no lo revenda o instale con fines de reventa o en el curso de su
actividad profesional legal o independiente.

Alcance de la garantia

Kirchhoff garantiza a sus clientes, en tanto que consumidores, una
calidad de material impecable y un tratamiento del material acorde
con la finalidad, asi como el montaje profesional, la estanqueidad
y un funcionamiento impecable del producto. La garantia se aplica
alas primeras compras dentro del Espacio Econémico Europeo.

El primer comprador es el consumidor que adquiere por primera
vez el producto para su uso. Un requisito para la intervencion de
esta declaracion de garantia es, en primer lugar, la instalacién y

el mantenimiento profesionales de acuerdo con las instrucciones
de uso y montaje, asi como con las normas técnicas reconocidas,

y el cumplimiento de las especificaciones de uso y cuidado del
producto en su funcionamiento posterior.

Quedan excluidos de la garantia:

+ Los cartuchos, las valvulas

+ Las mangueras de ducha

+ Los dafios debidos a una instalacion, puesta en marcha y mani
pulacién inadecuadas

- Dafos debidos al uso de piezas de recambio incompatibles

« Los dafos debidos a influencias externas como el fuego, el agua
o las condiciones ambientales anormales

« Los daflos mecanicos por accidente, caida o impacto

+ Destruccion negligente o intencionada

« El desgaste normal o los daios debidos a la falta de manteni
miento

- Daiios debidos a la falta de mantenimiento de los nudos antical
careos

« Los dafos resultantes de las reparaciones efectuadas por
personas no cualificadas

+ Los dafios debidos a la inobservancia de las instrucciones de
cuidado, por ejemplo, la manipulacién incorrecta, el cuidado
insuficiente o el uso de productos de limpieza inadecuados

« Las influencias quimicas o mecanicas durante el transporte, el
almacenamiento, la conexion, la reparacion y el uso

Prestaciones de garantia

Las prestaciones de garantia para la subsanacion profesional del
defecto se refieren, a nuestra eleccion, a la reparacion gratuita, al
envio gratuito de piezas de recambio o a un producto equivalente
a cambio de la devolucién de la pieza defectuosa o del producto
defectuoso. Si el tipo en cuestion ya no se fabrica, nos reservamos
el derecho, a nuestra propia discrecion, de suministrar un producto
de sustitucion de nuestra gama que sea lo mas parecido posible al
tipo devuelto. Los productos sustituidos o sus pieza pasaran a ser
de nuestra propiedad. Quedan excluidos de la garantia el reem-
bolso de los gastos de desmontaje y montaje, la inspeccién, las
reclamaciones por lucro cesante y las indemnizaciones, asi como
otras reclamaciones por dafios y perjuicios de cualquier tipo causa-
dos por el producto o su uso. Kirchhoff solo sera responsable ante
los clientes finales de los danos y perjuicios o del reembolso de los
gastos sobre la base de las normas legales obligatorias. Si, a pesar
de todo, el cliente desea que se realice una reparacion después de
haber sido informado de que la garantia no es aplicable, debera
asumir los costes adicionales que se deriven de ello.

Presentacion de la reclamacion de la garantia
El requisito previo para hacer valer una reclamacion de garantia

es que exista un caso de garantia. Esto ocurre si se demuestra que
el producto no esta libre de defectos de material, fabricacion o
construccion, o de funcionamiento. La reclamacion de la garantia
debe hacerse en forma de texto a Kirchhoff dentro del periodo de
garantia y debe ir acompanada del recibo de compra original que
muestre la fecha de compra. Si es necesario enviar el producto para
comprobar la reclamacién de la garantia, el comprador correra con
los gastos de transporte y el riesgo de transporte. La reclamacion
de la garantia solo se puede realizar para el pais en el que se
adquirié el producto.

Periodo de garantia

Nuestra garantia es vélida durante cinco (5) afios a partir de la
fecha de compra por parte del cliente final. La fecha del recibo
de compra original es decisiva. Las prestaciones del servicio
de garantia no amplian ni renuevan el periodo de garantia del
producto.

Otros

Esta garantia se rige por el derecho aleman, con exclusién de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de
compraventa internacional de mercaderias (CISG).

CONDITIONS DE LA GARANTIE

Généralités

La société W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (ci-
aprés « Kirchhoff ») endosse de son plein gré pour les consomma-
teurs, en plus de la garantie Iégale sur les douches et douchettes
dont bénéficie le consommateur vis-a-vis de son vendeur, une
garantie supplémentaire conformément aux conditions suivantes.
Cette garantie ne constitue aucune restriction des droits de
garantie légaux auxquels le consommateur peut faire appel gra-
tuitement. La déclaration de garantie de Kirchhoff ne constitue ni
une clause d'exclusion ni une restriction ni toute autre modification
des droits contractuels ou légaux du consommateur en matiére de
défauts. « Consommateur » désigne ici toute personne physique
qui est propriétaire du produit et qui ne le revend pas ou ne
l'installe pas a des fins de revente ou dans le cadre de son activité
professionnelle légale ou indépendante.

Portée de la garantie

Dans la mesure ou ils sont des consommateurs, Kirchhoff garantit a
ses clients une qualité et un traitement des matériaux irréprocha-
bles et conformes a leur destination, ainsi que le montage professi-
onnel, I'étanchéité et le fonctionnement irréprochables du produit.
La garantie s'applique aux achats initiaux effectués dans I'Espace
économique européen. L'acheteur initial est le consommateur qui
est le premier a acheter le produit dans l'intention de l'utiliser. La
condition préalable a I'application de cette déclaration de garantie
suppose en premier lieu une installation et une maintenance
professionnelles, conformément aux instructions de service et de
montage ainsi qu‘aux bonnes pratiques techniques, et le respect
des consignes d'utilisation et d'entretien du produit au cours de
son utilisation ultérieure.

Sont exclus de la garantie :

« Cartouches, soupapes

« Tuyaux de douche

- Dommages dus a un montage, une mise en service, une mani-
pulation non professionnels

« Dommages dus a l'utilisation de piéces de rechange
incompatibles

« Dommages dus a des influences extérieures, telles feu, eau,
conditions météorologiques anormales

« Dommages mécaniques dus a un accident ou un choc

« Destruction intentionnelle ou imputable a une négligence

« Usure normale ou dommages résultant de vices de
maintenance

« Dommages dus a I'absence d'entretien des picots anti-calcaires

« Dommages résultants de réparations effectuées par des
personnes non qualifiées

« Dommages dus a la non observation des consignes d'entretien,
comme p. ex. Manipulation incorrecte, entretien insuffisant ou
utilisation de produits nettoyants inappropriés

« Actions mécaniques et/ou chimiques lors des transport,
stockage, branchement, réparation et utilisation

Prestation de garantie

La prestation de garantie visant a la réparation professionnelle du
défaut porte, a notre choix, sur la réparation gratuite, la livraison
gratuite de pieces de rechange ou d‘un produit équivalent contre
restitution de la piéce ou du produit défectueux. Si le modéle

en question n'est plus fabriqué, nous nous réservons le droit

de fournir, a notre choix, un produit de remplacement de notre
gamme qui se rapproche le plus possible du type retourné. Les
produits remplacés ou certaines parties de ceux-ci deviennent
notre propriété. La garantie exclut le remboursement des dépenses
occasionnées par le démontage et la pose, les frais de vérification,
les revendications de bénéfice perdu ou de dommages et intéréts
de toute nature causés par le produit ou son utilisation. En matiére
de dommages et intéréts ou de remboursement des dépenses, la
responsabilité de Kirchhoff vis-a-vis des clients finaux se limite aux
dispositions légales a effet contraignant. Si, aprés avoir été informé
de la non application de la garantie, le client souhaite malgré tout
une remise en état, les frais supplémentaires qui en découlent
seront a sa charge.

Exercice du droit de garantie

La condition préalable pour faire valoir la garantie, est l'existence
d'un cas de garantie. Ce cas est donné s'il y a preuve que le produit
n'est pas exempt de défauts de matériel, fabrication, construction,
fonctionnement. La revendication de garantie doit étre déposée
dans le cadre de la période de garantie auprés de Kirchhoff, par
écrit et sur présentation du justificatif d‘achat original mentionnant
la date de I'achat. Si I'examen du cas de garantie nécessite I'envoi
du produit, les frais et risques du transport sont a la charge de
l'acheteur. La garantie n'est valable que pour le pays dans lequel le
produit a été acheté.

Période de garantie

Notre garantie est valable cinq (5) ans a partir de la date d’achat
par le client final. La date figurant sur le justificatif d'achat original
fait foi. La prestation de garantie n'inclut ni le prolongement ni le
renouvellement de la période de garantie du produit.

Autres

La présente garantie est régie par le droit allemand, a I'exclusion
de la Convention des Nations unies sur les contrats de vente inter-
nationale de marchandises (CVIM).

GUARANTEE CONDITIONS

General

The company W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst
(hereinafter referred to as“Kirchhoff”) voluntarily provides a war-
ranty to consumers for showers and shower heads in accordance
with the following terms and conditions in addition to the statutory
warranty to which the consumer is entitled with regard to his seller.
This warranty shall not restrict the consumer’s statutory warranty
rights and can be claimed by the consumer free of charge. The
warranty declaration of Kirchhoff is not a waiver, restriction or other
modification of the contractual or statutory rights of the consumer
in respect of defects. The “consumer”in this context means any
natural person who is the owner of the product and who does not
resell or install it for the purpose of resale or in the course of his or
her legal or independent professional activity.

Scope of warranty

Kirchhoff guarantees its customers, insofar as they are consumers,
perfect material quality and material processing in accordance with
the respective purpose, as well as professional assembly, tightness
and perfect functioning of the product. The warranty applies to
initial purchases within the European Economic Area. The initial
purchaser is the consumer who first acquires the product for use. A
prerequisite for the intervention of this warranty declaration is first
of all professional installation and maintenance in accordance with
the operating and assembly instructions as well as the recognised
rules of technology ,and compliance with the operating and care
specifications of the product during further use.

Excluded from the warranty:

« Cartridges, valves

+ Shower head hoses

+ Damage due to improper assembly, commissioning and handling

- Damage due to use of incompatible spare parts

- Damage due to external influences such as fire, water, abnormal
environmental conditions

+ Mechanical damage due to accident, fall or impact

- Negligent or wilful destruction

« Normal wear and tear or damage due to lack of maintenance

- Damage due to inadequate maintenance of the anti-limescale
studs

- Damage as a result of repairs carried out by unqualified persons

- Damage due to failure to observe the care instructions, e.g.
improper treatment, insufficient care or use of unsuitable
cleaning agents

« Chemical or mechanical influences during transport, storage,
connection, repair and use, shower head or shower
head set

Warranty

The warranty service for the professional rectification of the defect
relates, at our discretion, to the repair free of charge, the delivery

of spare parts free of charge or an equivalent product in return for
the return of the defective part or the defective product. If the type
in question is no longer manufactured, we reserve the right, at our
own discretion, to supply a replacement product from our range
that is as close as possible to the returned type. Replaced products
or parts thereof shall become our property. Reimbursement of
expenses for removal and installation, inspection, claims for loss of
profit and damages are excluded from the warranty, as are further
claims for damage and loss of any kind caused by the product or its
use. Kirchhoff shall only be liable to end customers for damages or
reimbursement of expenses on the basis of mandatory statutory
regulations. Should the customer nevertheless wish to have a
repair carried out after being informed that the warranty does not
apply, he shall bear the additional costs incurred for this.

Enforcement of the warranty claim

A prerequisite for the assertion of the warranty is that a warranty
case exists. This is the case if the product is proven to not be free
from material, manufacturing, construction, or functional defects.
The warranty claim must be made in text form to Kirchhoff uwithin
the warranty period by submitting the original purchase receipt
showing the date of purchase. If it is necessary to send in the pro-
duct, the purchaser shall bear the transport costs and the transport
risk. The warranty claim can only be made for the country in which
the product was purchased.



Warranty period

Our warranty is valid for five (5) years from the date of purchase
by the end customer. The date on the original purchase receipt is
decisive. Warranty service does not extend or renew the warranty
period for the product.

Miscellaneous

This warranty is governed by German law to the exclusion of the
United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods (CISG).

GARANCIJSKI UVJETI

Opcenito

Pored zakonskog jamstva, koje dodatno pripada potrosacu od svo-
jeg prodavca, tvrtka W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wal-
lenhorst (u daljem tekstu,Kirchhoff”) dobrovoljno pruza jamstvo
potrosacima za tuseve i ru¢ne tuseve prema sljiedecim uvjetima.
Ovom garancijom ne ogranicavaju se zakonska garantna prava
potrosaca te se ista mogu besplatno koristiti. Izjava o garanciji od
tvrtke Kirchhoff nije isklju¢enje, ogranicenje ili drugacija promjena
ugovornih ili zakonskih prava potrosaca na o dgovornosti za ma-
terijalne nedostatke.,Potro3ac” je pri tome svaka prirodna osoba,
koja je vlasnik proizvoda i isti u svrhu dalje prodaje ili u okviru svoje
zakonske ili samostalne djelatnosti ne prodaje ili instalira.

Opseg garancije

Kirchhoff garantira svojim kupcima, ukoliko su potrosaci, bespri-
jekoran sastav materijala koji odgovara svrsi, obradu materijala
kao i stru¢no sastavljanje, nepropustnost i besprijekornu funkciju
proizvoda. Garancija vazi za prve kupnje u okviru europskog
gospodarskog prostora. Prvi kupac je potrosac;, koji kao prvi stjece
proizvod radi koristenja. Uvjet za nastup ove izjave o garanciji je
prvo stru¢na instalacija i odrzavanje sukladno uputama za rad /
montazu kao i priznatim pravilima tehnike i pridrzavanje navoda o
rukovanju i njezi proizvoda u daljem pogonu.

0Od garancije izuzeti su:

- Kartuse, ventili

» Crijeva od ru¢nog tusa

« Ostecenja zbog nestru¢ne montaze, pustanja u pogon i rukovanja

+ Ostecenja zbog uporabe neodgovarajucih rezervnih dijelova

« Ostecenja zbog vanjskih utjecaja kao $to su vatra, voda, nenor-
malnih uvjeta okolisa

+ Mehanickih ostecenja zbog nezgode, pada ili udara

+ Nehajno ili namjerno unistenje

+ Uobicajeno trodenje ili ostecenja zbog nedostataka u odrzavanju

» Ostecenja zbog nedovoljne njege ispupcenja zasticenih od
kamenca

+ Ostecenja zbog popravaka od strane nestru¢nih osoba

« Ostecenja zbog nepridrzavanja uputa za njegu kao npr. nestru¢no
postupanje, nedovoljna njega ili koristenje neodgovarajucih
sredstava za cicenje

+ Kémiai vagy mechanikai hatasok a szerelvény, széllitasa, tarolasa,
csatlakoztatdsa, javitasa és hasznalata soran

Garantne usluge

Garantna usluga za stru¢no uklanjanje greske odnosi se prema
nasem izboru na besplatan popravak, besplatnu isporuku
rezervnih dijelova ili istovrsnog proizvoda uz vracanje neispravnog
dijela odnosno neispravnog proizvoda. Ako se odgovarajuci tip
vise ne proizvodi, pridrzavamo pravo da prema vlastitom izboru
isporucimo zamjenski proizvod iz naseg asortimana, koji je sto je
vise moguce slican vracenom tipu. Zamijenjeni proizvodi ili njegovi
dijelovi prelaze u nase vlasnistvo. Naknada troskova za demontazu
ili ugradnju, provjeru, potrazivanje izmakle dobiti i naknada Stete
isklju¢eni su iz garancije kao i ostali zahtjevi za Stete i gubitke bilo
koje vrste, koje su prouzrocene proizvodom ili njegovom upora-
bom. Tvrtka Kirchhoff jam¢i krajnjim kupcima za naknadu Stete

ili troskova samo na osnovu obvezujucih zakonskih propisa. Ako
kupac nakon informacije o nenastupanju garancije bude zahtijevao
servisiranje, snosit ¢e za to nastale dodatne troskove.

Ostvarivanje prava na garanciju

Uvjeti za ostvarivanje garancije je postojanje garantnog slucaja.

To je slucaj kada proizvod dokazano nije slobodan od gresaka u
materijalu, proizvodnji, konstrukciji ili funkciji. Garantni zahtjev
mora se u pisanom obliku ostvariti u okviru garantnog perioda
prema tvrtki Kirchhoff uz predocenje originalnog racuna, na kojem
je vidljivdatum kupnje. Ako je za provjeru garantnog slucaja
potreban povrat proizvoda, kupac snosi trosak kao i rizik trans-
porta. Garantni zahtjev moZe se podnijeti samo u zemlju u kojoj je
proizvod kupljen.

Garantni period

Nasa garancija vazi od datuma kupnje od strane kranjeg kupca
pet (5) godina. Mjerodavan je datum na originalnom racunu.
Garantnom uslugom ne produzava se niti se obnavlja garantni
period za proizvod.

Ostalo

Za ovu garanciju vazi njemacko pravo uz isklju¢enje Konvencije
Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe
(CISG).

@D GARANCIAFELTETELEK

Altalanos

AW. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (a tovabbi-
akban:,Kirchhoff”) a fogyasztok részére 6nként vallalt kiegészité
jotallast véllal a zuhanyokra és zuhanyfejekre a fogyasztét az
eladdval szemben megilletd torvényes jétallason tilmenden az
alabbi feltételek szerint. Ez a jotallas nem korlatozza a fogyasztd
torvényes szavatossagi jogait, és a fogyaszté dijmentesen igénybe
veheti azokat. A Kirchhoff jétallasi nyilatkozata nem jelenti a fo-
gyaszto hidnyossagokkal kapcsolatos szerzédéses vagy torvényes
jogairdl valé lemondast, azok korlatozasat vagy egyéb médosita-
sat.,Fogyaszté” ebben az értelemben minden olyan természetes
személy, aki a termék tulajdonosa, és aki azt nem viszonteladas
céljabol vagy torvényes vagy fuggetlen szakmai tevékenysége
soran tovabbértékesiti vagy beszereli.

A jotallas hatalya

Kirchhoff garantélja tgyfelei szamara — amennyiben 6k
fogyasztok - a hibatlan, a célnak megfelel6 anyagminéséget

és anyagmegmunkaldast, valamint a szakszer(i 6sszeszerelést, a
tomitettséget és a termék kifogastalan miikodését. A jotallas az
els6 vasarlasokra vonatkozik az Eurépai Gazdasagi Térségen bellil.
Els6 vasarlé az a fogyasztd, aki a terméket el8sz0r vasarolja meg
hasznélatra.

Ezen jétéllasi nyilatkozat érvényesitésének eléfeltétele mindene-
kel6tt a szakszer(i beszerelés és karbantartés a kezelési és szerelési
utasitasoknak, valamint a elismert technoldgiai szabalyoknak
megfelelGen, valamint a termék kezelési és karbantartasi el6irasai-
nak betartasa a tovabbi lizemeltetés soran.

A jotallas nem vonatkozik az alabbi alkatrészekre:

- Betétek, szelepek

+ Zuhanytomlsk

« Szakszer(itlen 6sszeszerelésbdl, izembe helyezésbdl és kezelébd|
ered6 karok

« Nem kompatibilis potalkatrészek hasznalata miatti kdrok

« Kuilsé hatasok, mint Uz, viz, szokatlan kdrnyezeti feltételek miatti
kérok

« Baleset, esés vagy 6kés miatti mechanikus karosodasok

« Hanyag kezelés vagy szandékos rongélas

« Karbantartési hiany miatti szokasos kopas vagy karok

« A vizk-mentesité fuvokak hidnyos dpolasa miatti karok

« Nem szakember éltal elvégzett javitasok miatti karok

« Az dpolasi utasitdsok be nem tartasa, pl. szakszer(itlen kezelés,
elégtelen dpolds vagy nem megfeleld tisztitoszerek hasznélata
miatti karok

+ Kémiai vagy mechanikai, szallitésa, taroldsa, csatlakoztatasa,
javitasa és hasznélata soran

Garancianyujtas

A hiba szakszer(i kijavitasara vonatkozo6 garancianyujtés — sajat
beldtasunk szerint — ingyenes javitast, ingyenes pétalkatrész,

vagy az eredetivel egyenértékii termék kiildését jelenti, a hibas
alkatrész, ill. a hibas termék visszakdildése ellenében. Amennyiben
az adott tipust mar nem gyartjak, fenntartjuk a jogot, hogy - sajat
beldtasunk szerint - olyan csereterméket széllitsunk a kindlatunk-
bdl, amely a lehetd legkdzelebb all a visszakiildott tipushoz. A
kicserélt termékek vagy azok részei a mi tulajdonunkba keriilnek. A
ki- és beszerelési koltségek megtéritése, az ellendrzés, az elmaradt
haszon és a karok megtéritése, valamint a termék vagy annak
hasznalata altal okozott barmilyen kar és veszteség miatt felmeriilé
tovabbi igények nem tartoznak a jotallas hatélya ala. A Kirchhoff
csak a kotelez6 torvényi eléirasok alapjan felel a végfelhasznalokkal
szembeni kartéritésért vagy koltségtéritésért. Amennyiben a va-
sarlé mégis meg kivénja javittatni a terméket, miutan tajékoztattak
arrdl, hogy a jotallas nem érvényes, az ezzel kapcsolatban felmerdilé
tobbletkoltségeket 6 viseli.

A jotallasi igény érvényesitése

A jotallas érvényesitésének el6feltétele, hogy jotallasi eset alljon
fenn. Ez az eset &ll fenn, ha a termék bizonyithatéan nem mentes
az anyag-, gyartasi vagy konstrukcios, funkciondlis hibaktdl. A
jotallasi igényt Kirchhoff részére a jotallasi idészakon beliil szoveges
formaban kell benyujtani, és mellékelni kell az eredeti vasarlasi
bizonylatot, amelyen szerepel a vésérlas ddtuma. Ha a jotallasi eset
ellenérzése érdekében a terméket be kell kiildeni, a vevé viseli a
szallitasi koltségeket, valamint a szallitasi kockézatot. A jotallasi
igény csak abban az orszdgban érvényesithetd, ahol a terméket
vasaroltak

Jotallasiido

Jotallasunk a végfelhasznalé altali vasarlastdl szamitott 6t (5)
évig érvényes. Az eredeti vasarlasi bizonylaton szereplé datum a
mérvado. A jotallasi szolgéltatas nem hosszabbitja meg, ill. nem
Ujitja meg a termék jotallasi idejét.

Egyéb

Erre a jétallasra a német jog az irdnyadd, az Egyesiilt Nemzetek-
nek az druk nemzetkdzi adasvételére vonatkozé egyezményének
(CISG) kizarasaval.

(™ CONDIZIONI DI GARANZIA

Informazioni generali

La W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (di seguito
“Kirchhoff"), oltre a fornire la prestazione di garanzia prevista per
legge, che spetta ai consumatori nei confronti del rivenditore, per
docce e soffioni eroga ai consumatori in modalita del tutto vo-
lontaria anche una garanzia corrispondentemente alle condizioni
seguenti. Questa garanzia non limita i diritti di garanzia del consu-
matore previsti per legge; di tali diritti si puo fruire a titolo gratuito.
La dichiarazione di garanzia di Kirchhoff non rappresenta una ri-
nuncia, una limitazione o altra modifica dei diritti per difetti, stabiliti
contrattualmente o dalla legge, e che spettano al consumatore.

In tale ambito, per“consumatore” si intende qualsiasi persona fisica
proprietaria del prodotto, che non lo rivenda o che, nell'ambito
della sua attivita lavorativa giuridica 0 autonoma, non lo rivenda
né lo installi.

Entita della garanzia commerciale

Purché si tratti di consumatori, Kirchhoff fornisce ai suoi clienti una
garanzia commerciale sulla qualita e la lavorazione perfetta e con-
forme del materiale per la rispettiva finalita, sull'assemblaggio pro-
fessionale, la tenuta e la funzione del prodotto stesso. La garanzia si
applica a primi acquisti all'interno dello spazio economico europeo.
Per“primo acquirente”si intende il consumatore che acquista per
primo il prodotto al fine di usarlo. Prerequisiti affinché la presente
dichiarazione di garanzia sia applicabile sono innanzitutto un'in-
stallazione e una manutenzione a regola d'arte, conformemente
alle istruzioni di funzionamento e montaggio, nonché secondo le
regole della tecnica riconosciute e il rispetto delle disposizioni di
comando e cura del prodotto nell'ulteriore utilizzo.

La garanzia non copre:

« Cartucce, valvole

« Flessibili per soffioni

« Danni dovuti ad un montaggio, una messa in funzione e un
trattamento impropri

- Danni dovuto allimpiego di ricambi non compatibili

« Danni dovuti a influssi esterni come fuoco, acqua, condizioni
meteorologiche anomale

« Danni meccanici causati da incidente, caduta o impatto

« Distruzione riconducibile a colpa o dolo

« Normale usura o danni a seguito di manutenzione carente

« Danni dovuti alla scarsa cura dei getti anticalcare

« Danni a seguito di riparazioni operate da persone non qualificate

« Danni dovuti allinosservanza delle istruzioni di manutenzione
come ad es. trattamento non corretto, cura insufficiente oppure
utilizzo di detergenti non idonei

« Effetti chimici e meccanici durante trasporto, magazzinaggio, all
accio, riparazione e usura

Garanzia commerciale

A scopo di risoluzione corretta del guasto, la garanzia commer-
ciale da diritto, a nostra discrezione, alla riparazione gratuita, alla
consegna gratuita di pezzi di ricambio o a un prodotto di uguale
valore dietro restituzione della parte o del prodotto difettoso. Se

la tipologia in oggetto non venisse piu prodotta, ci riserviamo

il diritto di fornire a nostra discrezione un prodotto sostitutivo

del nostro assortimento che si avvicini il piu possibile a quello
restituito. La proprieta dei prodotti o pezzi sostituiti si trasferisce a
noi. La garanzia commerciale esclude anche il rimborso delle spese
di smontaggio e montaggio, verifica, rivendicazione per mancato
guadagno e di risarcimento danni, oltre ad altri diritti per danni e
perdite di qualsiasi tipo, causate dal prodotto o dal suo impiego.
Nei confronti dei clienti finali, Kirchhoff risponde esclusivamente in
caso di risarcimento danni o rimborso indennita e solo sulla base
di norme di legge obbligatorie. Qualora il cliente, dopo aver saputo
della non applicabilita della garanzia, volesse comunque usufruire
della riparazione, allora dovra coprire i costi aggiuntivi risultanti.

Rivendicazione del diritto di garanzia
commerciale

Prerequisito della validita della garanzia & la presenza di un caso
di garanzia. Si tratta di un caso di garanzia quando il prodotto &
comprovatamente affetto da un guasto in termini di materiale,
produzione, costruzione e funzionamento. Il diritto di garanzia
commerciale va rivendicato nei confronti della Kirchhoff, entro il
periodo di garanzia, dietro presentazione della ricevuta d’acquisto
originale da cui si evince la data di acquisto; il diritto va fatto valere
sotto forma testuale. Se per la verifica del caso di garanzia fosse
necessario l'invio del prodotto, sara I'acquirente a sostenere le
spese di trasporto e ad assumersi il rischio di trasporto. Il diritto di
garanzia commerciale & valido solo nel Paese in cui il prodotto &
stato acquistato.

Periodo di garanzia commerciale

La nostra garanzia vale a partire dalla data dell'acquisto da parte
del cliente finale e per cinque (5) anni. Decisiva ¢ la data che si trova
sulla ricevuta d‘acquisto originale. Lerogazione della prestazioni di
garanzia commerciale non comporta un‘estensione o un rinnovo
del periodo di garanzia.

Altro

La presente garanzia commerciale € regolata dal diritto tedesco, ad
esclusione della Convenzione diVienna sulla Vendita internazionale
di beni mobili (CISG).

»{ KIRCHHOFF

PROFESSIONELLE INSTALLATION SEIT 1922

W. Kirchhoff GmbH |
Hullerweg 1 | 49134 Wallenhorst
(Germany) | info@wkirchhoff.de |

www.wkirchhoff.de
| |
SCAN HIER!
Scan here!
|
https://wkirchhoff.de/

« Weitergehende Informationen: wkirchhoff.de
« Further information: wkirchhoff.de

« Dalsi informace: wkirchhoff.de

- Yderligere informationer: wkirchhoff.de

« Para mds informacion: wkirchhoff.de

« Pour plus d'informations : wkirchhoff.de

« Za dodatne informacija: wkirchhoff.de

« Tovdbbi informdcick: wkirchhoff.de

« Per ulteriori informazioni: wkirchhoff.de

« Voor meer informatie : wkirchhoff.de

« Dalsze informacje: wkirchhoff.de

« Pentru informatii: wkirchhoff.de

« [lononHumenvHas uHgopmauyus: wkirchhoff.de
« F6r mer information: wkirchhoff.de

« Za nadaljnje informacije: wkirchhoff.de

« Dalsie informdcie: wkirchhoff.de

« konularinda bilgi almak icin: wkirchhoff.de



D GARANTIEVOORWAARDEN

Algemeen

W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (hierna
“Kirchhoff”) verleent vrijwillig een garantie aan de consument op
douches en douchekoppen naast de wettelijke garantie waarop
de consument van zijn verkoper recht heeft, onder de volgende
voorwaarden. De wettelijke garantierechten van de consument
worden hierdoor niet beperkt en de consument kan hierop kos-
teloos aanspraak maken. Deze garantieverklaring van Kirchhoff is
geen verklaring van afstand, beperking of andere wijziging van de
contractuele of wettelijke rechten van de consument met betrek-
king tot gebreken. “Consument”is hierbij elke natuurlijke persoon
die eigenaar van het product is en dit niet voor wederverkoop of
in het kader van diens wettelijke of zelfstandige beroepsactiviteit
doorverkoopt of installeert.

Omvang van de garantie

Kirchhoff garandeert zijn klanten, voor zover zij consument zijn,
een onberispelijke en doelmatige materiaalkwaliteit en mate-
riaalverwerking, evenals de vakkundige montage, de dichtheid
en een onberispelijke werking van het product. De garantie geldt
voor de eerste aankoop binnen de Europese Economische Ruimte.
De eerste koper is de consument die het product als eerste voor
gebruik aanschaft. Voorwaarde voor de inwerkingtreding van
deze garantieverklaring is allereerst een vakkundige installatie en
vakkundig onderhoud volgens de bedienings- en montagehand-
leiding en de erkende regels der techniek en naleving van de
bedienings- en onderhoudsvoorschriften van het product tijdens
het verdere gebruik.

Uitgezonderd van de garantie zijn:

- Patronen, ventielen

+ Doucheslangen

+ Schade door ondeskundige montage, ingebruikname en
behandeling

+ Schade door het gebruik van niet compatibele vervangende
onderdelen

+ Schade door externe invloeden van buitenaf zoals vuur, water,
abnormale omgevingsfactoren

+ Mechanische beschadigingen door ongeval, vallen of stoten

« Vernieling door nalatigheid of moedwillige vernieling

- Gebruikelijke slijtage of schade als gevolg van een gebrek aan
onderhoud

+ Schade door gebrekkige verzorging van de anti-kalknoppen

« Schade als gevolg van reparaties door niet gekwalificeerde
personen

+ Schade door het niet in acht nemen van de onderhoudsinstruc-
ties zoals onjuiste behandeling, onvoldoende onderhoud of het
gebruik van ongeschikte reinigingsmiddelen

« Chemische of mechanische inwerkingen tijdens transport,
opslag, aansluiting, reparatie en gebruik

Garantieservice

De garantieservice voor het vakkundig oplossen van de fout be-
staat naar ons goeddunken uit gratis reparatie, kosteloze levering
van vervangende onderdelen of een gelijkwaardig product tegen
teruggave van het defecte onderdeel of het defecte product.
Wanneer het betreffende type niet meer wordt gemaakt behouden
wij ons het recht voor on naar eigen goeddunken een vervangend
product uit ons assortiment te leveren dat zo dicht mogelijk bij

het teruggegeven type in de buurt komt. Vervangende producten
of onderdelen hiervan worden ons eigendom. Vergoeding van
kosten voor demontage en installatie, inspectie, aanspraken op
winstderving en schadevergoeding zijn ook uitgesloten van de
garantie, evenals verdere aanspraken op schade en verlies van
welke aard dan ook, veroorzaakt door het product of het gebruik
ervan. Kirchhoff is tegenover consumenten alleen aansprakelijk
voor schade- of onkostenvergoeding op grond van dwingende
wettelijke voorschriften. Wanneer de klant na informatie over het
niet van toepassing zijn van de garantie toch een reparatie uitgevo-
erd willen hebben, dient deze de extra kosten hiervoor te dragen.

Indienen van een garantieclaim

Voorwaarde voor het indienen van een garantieclaim is dat er spra-
ke is van een garantiegeval. Dit is het geval wanneer het product
bewijsbaar niet vrij van materiaal-, productie- of constructie-, func-
tionele fouten is. De garantieclaim dient binnen de garantietermijn
schriftelijk bij Kirchhoff te worden ingediend onder overlegging
van de originele aankoopbon waarop de aankoopdatum is ver-
meld. Wanneer het voor de controle van het garantiegeval nodig is
dat het product wordt opgestuurd, draagt de koper de transport-
kosten en het transportrisico. De garantieclaim kan alleen worden
ingediend in het land waar het product werd gekocht.

Garantietermijn

Onze garantie geldt vijf (5) jaar vanaf de datum van de aankoop
door de consument. De datum op de originele aankoopbon is
daarbij bepalend. Door een garantieservice wordt de garantietijd
niet verlengd, noch vernieuwd.

Overige

Op deze garantie is het Duitse recht van toepassing met uitslui-
ting van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (CISG).

WARUNKI GWARANCJI

Informacje ogolne

Firma W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (zwana
dalej, Kirchhoff") oprécz ustawowej gwarancji przystugujacej
konsumentowi od sprzedawcy udziela dobrowolnie konsumentom
w odniesieniu do armatury dodatkowej gwarancji zgodnie z opi-
sanymi nizej warunkami. Ta gwarancja nie powoduje ograniczenia
praw gwarancyjnych konsumenta, z ktérych moze on korzystac¢
nieodptatnie. O$wiadczenia dotyczace gwarangji firmy Kirchhoff nie
stanowi wyfaczenia, ograniczenia lub innej zmiany umownych lub
ustawowych praw gwarancyjnych konsumenta.,Konsumentem”
jest kazda osoba fizyczna bedaca wiascicielem produktu, ktdra nie
nabywa go w celu dalszej odsprzedazy ani nie sprzedaje go lub in-
staluje w ramach prowadzonej ustawowej lub wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Zakres gwarancji

Kirchhoff gwarantuje klientom bedacym konsumentami nienagan-
ne, odpowiadajace przeznaczeniu whasciwosci i obrébke materiatu,
poprawny montaz, szczelnos¢ oraz nienaganne dziatanie produktu.
Gwarancja dotyczy pierwszego nabycia na terenie europejskiego
obszaru gospodarczego. Pierwszy nabywca to konsument, ktéry
jako pierwszy nabywa dany produkt w celu jego uzytkowania.
Warunkiem obowigzywania niniejszej deklaracji jest w pierwszym
rzedzie poprawna instalacja i konserwacja zgodna z instrukcjami
eksploatacji i montazu oraz uznanymi regutami techniki a takze
przestrzeganie wytycznych dotyczacych obstugi i pielegnacji
produktu podczas dalszego uzytkowania.

Gwarangja nie sg objete:

+ Wkiady, zawory

+ Weze stuchawek

« Szkody spowodowane niewfasciwym montazem,
uruchomieniem i obstuga

« Szkody spowodowane zastosowaniem niekompatybilnych
czedci zamiennych

« Szkody spowodowane czynnikami zewnetrznymi jak np. ogien,
woda, anormalne warunki atmosferyczne

+ Uszkodzenia mechaniczne wskutek wypadku, upadku lub
uderzenia

« Zniszczenie wynikajace z zaniedbania lub umysine

« Zwykte zuzycie lub uszkodzenia spowodowane niedostateczng
konserwacjg

« Szkody wynikajace z niedostatecznej pielegnacji wypustek
zapobiegajacych osadzaniu sig kamienia

« Szkody w wyniku napraw dokonywanych przez
niewykwalifikowane osoby

« Szkody spowodowane niestosowaniem sie do instrukgji
pielegnadji, np. niewtasciwa obstuga, niewystarczajaca
pielegnacja oraz stosowanie niewtasciwych srodkéw
czyszczacych

« Czynniki chemiczne lub mechaniczne wystepujace podczas
transportu, magazynowania, podtgczania, napraw i uzytkowania

Swiadczenia gwarancyjne

Swiadczenia gwarancyjne polegajace na profesjonalnym usunieciu
wady dotyczy wedtug naszego uznania bezptatnej naprawy,
bezptatnej dostawy czesci zamiennych lub réwnowaznego produk-
tu za zwrotem wadliwej czesci lub wadliwego produktu. Jesli dany
typ wyrobu nie jest juz produkowany, zastrzegamy sobie prawo
dostawy zastepczego produktu wedtug naszego uznania z naszego
asortymentu, ktéry bedzie najbardziej odpowiadat typowi zwra-
canego produktu. Wymienione produkty lub czesci staja sie nasza
wiasnoscig. Gwarancja nie obejmuje zwrotu naktadéw poniesio-
nych na wymontowanie i zamontowanie, kontroli, roszczen o utra-
cone zyski i odszkodowan, a takze dalszych roszczer dotyczacych
szkdd i strat wszelkiego rodzaju spowodowanych produktem

lub jego uzytkowaniem. Kirchhoff ponosi odpowiedzialnos¢
wobec klientéw koricowych w zakresie odszkodowar lub zwrotu
naktadéw tylko na podstawie obowiazkowych regulacji prawnych.
Jesli po otrzymaniu informacji, ze gwarancja w danym przypadku
nie obowiazuije, klient mimo to bedzie zyczyt sobie naprawy, jest
zobowigzany do pokrycia powstatych z tego tytutu dodatkowych
kosztéw.

Dochodzenie roszczen gwarancyjnych
Warunkiem dochodzenia roszczen gwarancyjnych jest zaistnienie
przypadku objetego gwarancja. Wystepuje on wtedy, gdy zostanie
wykazane, ze produkt nie jest wolny od wad materiatowych,
produkcyjnych, konstrukcyjnych lub funkcjonalnych. Roszczenie
gwarancyjne musi by¢ zgtoszone w firmie Kirchhoff w okresie
gwarancyjnym, w formie pisemnej wraz z zataczonym oryginatem
dowodu zakupu, na ktérym podana jest data zakupu. Jesli do
sprawdzenia przypadku gwarancyjnego niezbedne jest przestanie
produktu, kupujacy ponosi koszty oraz ryzyko transportu. Ro-
szczenia gwarancyjne moga by¢ dochodzone wytacznie w kraju, w
ktérym produkt zostat kupiony.

Okres gwarangji

Nasza gwarancja obowigzuje od daty zakupu przez klienta
koricowego przez piec (5) lat. Miarodajna jest data na oryginale
dowodu zakupu. Swiadczenia gwarancyjne nie powoduja ani
wydtuzenia okresu gwarancji ani ponownego rozpoczecia jej
biegu.

Inne informacje

Odnosnie gwarancji obowigzuje prawo niemieckie z wytaczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG).

(%) CONDITIILE DE GARANTIE

Generalitati

Firma W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst
(denumitd in cele ce urmeaza, Kirchhoff”) preia in mod voluntar
fata de consumatori pentru dusuri si pare de dus in completare la
garantia prevéazuta de lege, drept pe care consumatorul il are fata
de vanzator, o garantie in conformitate cu urmatoarele conditii.
Datoritd acestei garantii, drepturile legale referitoare la garantii ale
consumatorului nu sunt ingradite si pot fi solicitate gratuit de catre
acesta. Declaratia de garantie de la Kirchhoff nu este o abrogare,
restrictionare sau modificare de orice fel a drepturilor la garantie
contractuale sau legale ale consumatorului.,Consumator” fiind
orice persoana fizica care este proprietar al produsului, iar pe acesta
nu il pune in vanzare sau il instaleaza in scopul revanzarii in cadrul
activitatii sale profesionale de angajat sau individuale.

Continutul garantiei

Kirchhoff le garanteaza clientilor sai, in cazul in care sunt con-
sumatori, o compozitie si prelucrare a materialului impecabile,
corespunzatoare scopului acestora, precum si o asamblare
regulamentara, etanseitatea si o functionare ireprosabila a
produsului. Garantia este valabila pentru prima achizitie din
cadrul Spatiului Economic European. Primul cumpardtor este
consumatorul care achizitioneaza primul produsul pentru a-|
folosi. Conditie preliminara pentru aplicarea acestei garantii este
in primul rand o instalare regulamentara si intretinere conform
instructiunilor de functionare si montaj, precum si a normelor
recunoscute ale tehnicii si respectarea instructiunilor de utilizare si
ingrijire a produsului in activitatea viitoare.

De la garantie sunt excluse:

« Butelii, supape

« Furtunuri de dus

« Deteriorarea cauzata de montajul, punerea in functiune si
intretinerea necorespunzatoare

« Daune prin utilizarea pieselor de schimb incompatibile

« Deteriorarea cauzata de influente externe, precum foc, apa,
conditii anormale de mediu

« Daune mecanice cauzate de accidente, cddere sau lovire

- Distrugerea neglijentd sau intentionatd

« Uzura normald sau deteriorari ca urmare a lipsei de intretinere

« Daune produse de ingrijirea deficitara a butonilor anticalcar

« Daune ca urmare a repararii de catre persoane necalificate

- Daune cauzate de nerespectarea instructiunilor de ingrijire, cum

ar fi utilizarea necorespunzatoare, ingrijirea insuficientd, cat si
utilizarea de agenti de curatare neadecvati

« Influente chimice sau mecanice in timpul transportului,
depozitarii, conexiunii, repararii si utilizarii

Serviciu de garantie

Garantia pentru remedierea regulamentara a erorii se refera
conform alegerii noastre la repararea gratuita, furnizarea gratuita
de piese de schimb sau a unui produs similar contra returnarii
componentei defecte, respectiv a produsului defect. Daca tipul in
cauza nu mai este produs, ne rezervam dreptul, conform alegerii
dvs., de a va livra un produs de schimb din sortimentul nostru care
sa semene cat mai mult posibil cu tipul trimis inapoi. Produsele

sau piesele inlocuite trec in proprietatea noastra. Rambursarea
cheltuielilor pentru demontare si instalare, testare, cererile pentru
profiturile pierdute si inlocuirea daunelor sunt excluse de la
garantie, precum si cererile suplimentare pentru daune si pierderi
de orice fel cauzate de produs sau utilizarea acestuia. Kirchhoff
raspunde fata de utilizatorii finali prin despagubiri sau compensare
a cheltuielilor doar in baza unor reglementari strict juridice. In cazul
in care clientul, dupa ce a fost informat de neaplicarea garantiei,
doreste totusi o reparare, acesta trebuie sa suporte cheltuielile
suplimentare produse in acest sens.

Emiterea cererii de garantie

Conditie pentru emiterea garantiei este ca sd existe un caz de
garantie. Acesta este cazul cand s-a dovedit ca produsul nu

este liber de erori de material, de productie, de constructie si de
functionare. Cererea de garantie trebuie sé fie invocata fata de
Kirchhoff in timpul perioadei de garantie, prin prezentarea do-
cumentului de plata original din care sa reiasd data achizitionarii,
in forma scrisé. In mésura in care pentru verificarea cazului de
garantie este necesard trimiterea produsului, atunci cumparatorul
suporta cheltuielile de transport, precum si riscul transportului.
Garantia se aplica doar pentru statul in care produsul a fost
achizitionat.

Perioada de garantie

Garantia noastra este valabila de la data achizitionarii de catre
consumatorul final timp de cinci (5) ani. Decisiva este data de pe
documentul de plata original. Perioada de garantie pentru produs
nu va fi prelungitd sau innoitd in urma serviciilor de garantie
efectuate in cadrul perioadei de garantie.

Alte situatii

Pentru aceastd garantie este valabila legislatia germana sub exclu-
derea Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare
internationala de marfuri (CISG).

GO YCNIOBNA FTAPAHTUM

O6wue cBegeHNs

B lononHeHme K 3aKpenieHHO 3aKoHOAATENbHO rapaHTyK,
KoTopyto NpopaseL, 06s13aH NpefocTaBrTb NoTpebuTento,
komnanus W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst
(nanee — «Kirchhoff») 106POBOMIBLHO Ha HKENPUBEAEHHbIX
YCIIOBVIAX NPEROCTABNAET NOTPEOUTENAM [LONONHUTENbHYIO
rapaHTu1IO Ha Ayl 1 AyLLeBble Nevkun. [oNoNHUTENbHAA rapaHTH A
He OrpaHNYVBAET 3aKOHHbIE MPaBa NOTPeOUTENS, BbiTeKaloLme
113 3aKpenneHHON 3aKOHOAATENBHO rapaHTUK: NoTpebuTeNnb
MOXeT 6e3B03Me3AHO OCYLIECTBIATDL 3TV NpaBa. ITO 3aABeHne

0 NpeAoCTaBeHN rapaHTn komnaHum Kirchhoff He saBnsetca
VICKNIIOYEHVIEM, OTPAHNYEHIIEM I NPOYMM U3MEHEHVIEM
3aKpenieHHbIX B JOrOBOPE U/ B 3aKOHOAATENbCTBE NpaB
noTpebuTens Ha nogady peknamauuii. NMpu 3Tom «noTpedutenem»
cymTaeTca Nioboe Gprsnyeckoe 1L, KOTOPOe ABMAETCA
BNafenbLeM U3AENNA 1 NPW STOM He NPOAAET N3AeNIie NOBTOPHO
1 He YCTaHaBMBAET N3AENVE C LIeNblo MepenpoaaKn oo 8
pamMKax cBoel NpeAyCcMOTPEHHON 3aKOHOAATENBCTBOM M
CamMOCTOATENBHOMN NPOMECCMOHANBHO AEATENBHOCTM.

O6bem rapaHTUm

Komnatws Kirchhoff rapaHtupyet cBonm KnneHTam-notpebutenam
6e3nedeKTHbIE 1 COOTBETCTBYIOLLME LIENIN UCMIONb30BaHA CBOMCTBA
MaTepuana n 06paboTKy MaTepuana, a Takke KBanuuLMpoBaHHOe
BbINOJHEHVe COOPKU, repMETUYHOCTL 1 beccboiHoe
byHKUMOHMpPOBaHYie n3peniia. fapaHTUA PacnpoCTpaHAETCA

Ha BriepBble KyrnyieHHble M3enVa B npefenax EBponeickoin
3KOHOMMYECKO 30HbI. MepBbIM NOKyNaTenem cumnTaeTcs
noTpe6rTENb, NEPBbIM NPHUOBPETAIOLLNI U3LENMNE C LIENbIO
CMOSb30BaHMA. ITO 3asBIIEHIIE O NPEAOCTaBNEHNN rapaHTHN
[DeiCTBUTENBHO TONBKO NPU YCIOBUM KBanN$ULIMPOBAHHOTO
MOHTaXa U TEX06C/Y>KMBAHUA COMNACHO UHCTPYKLIMAM MO
IKCMAYyaTaLyn / MOHTaXy 1 06LUENPU3HAHHBIM TEXHUYECKM
npaBwinam, a Takke COBMIOAEHNA NPaBWI SKCTyaTaLyn M3AENNA 1
YXO[1a 33 N3AENIMEM B XOAE €ro ANIbHENLLENO NCMONb30BaHNA.

lapaHTNA He pacnpocTpaHAeTcA Ha:

+ KapTpuaxu, knanaHb

« [lywiesble WnaHrm

+ MoBpeXxxaeHNA 13-3a HeHaJIeXallero MoHTaxa, BBOAA B
3KCMNyaTauwio 1 obpatyeHns

+ MoBpeXxxaeHNA 13-3a UCMONb30BaHNA HECOBMECTVIMbIX
3anyacren

+ MoBpeXxxaeHNA U3-3a BHELIHWX BO3AENCTBIIA, HaNpUMep OrHs,
BOAbl, aHOMasIbHbIX YCIIOBMIA OKPY»KaloLLeit cpefibl

+ MexaHunueckmne NoBpeXxaeHNA 13-3a aBapuii, NageHNsa unm
yAapa

+ PaspyLueHme n3-3a xanaTHOCTV UK MO yMbCIy

+ O6bIYHbIN M3HOC MM NOBPEXAEHNA 113-32 HEMPABUIbHOMO
TexobcnyxmMBaHuaA

+ MoBpeXxxaeHNA 13-3a HeLOCTAaTOYHOrO YXOAA 3a OTBEPCTUAMM C
3aLLMTON OT N3BECTKOBBIX OTIIOXKEHNI

+ MNMoBpeXxaeHNA 13-3a BbINONHEHUA PEMOHTa
HeKBaMGULMPOBaHHbBIMM LEAMN

« MoBpexxaeHna 3-3a HecobNIOAEHVA PYKOBOACTBA MO YXOAY,
Hanpumep 13-3a HenpaBuIbHOro O6PaLLEeHNs, HeJOCTaTOUHOrO
yXxofa Unv NpYMeHeHNA HenoaXOAALLMX YNCTALYMX CPEACTB

+ XUMMyecKme nnm mexaHuyeckmne BO3AencTBA BO BpeMA
TPaAHCNOPTUPOBKM, XPaHEHWA, NOAKIOUYEHNA

FapaHTMiiHOe 06CnyKBaHNe

lapaHTUiHOe 06CyKMBaHWE C LeNblo KBannLUMpoBaHHOTO
ycTpaHeHnAa ned)eKTa no Hawemy Bblﬁopy MOXeT NPeACTaB/ATb
coboin 6ecnnaTHbIN PeMOHT, becnnaTtHyio NocTaBKy 3anyactein
N PaBHOLEHHOIO 13aennA Npn yCnoBny BO3BpaTa K/IMEHTOM
nedeKkTHoM aeTanv unu fedpekTHoro nspenms. ECnm Ha MomeHT
I'apaHTl/II7IHOI'O 06Cﬂy>KVIBaHVIF| [AHHBIN TUN feTann 6y,qu CHAT

C NPON3BOACTBA, Mbl COXpaHAEM 3a coboi npaBo Nno Hawemy
Bbl60py NoCTaBUTb CMeHHOe 13fenve 13 Hallero aCCopTUMeHTa,
MaKCMMaJsibHO MOJTHO COOTBETCTBYOLLEE TUMY BO3BPALLEHHOro
nsgenua. 3ameHeHHble n3genna nnn nx getanmn Nnepexogar B
Hally COBCTBEHHOCTD. rapaHTMﬂ He OXBaTblBaeT KOMMeHcauuto
n3gepxek B CBA3N C A€MOHTaKeM, MOHTa»KoM 1 I'IpOBepKOVI,'
TpeﬁOBaHI/IFI BO3MeLleHnA HenononyquHoM ﬂpl/I6bIJ1VI n
BO3MeLleHnA yu.|ep6a; BCAKMeE A0ONOJSTHUTEIbHbIE NPETEH3UN B
CBA3N C yu.|ep60M nnortepaMmn noboro poaa, NpUu4YNHEHHbIMN
nsgennem unun ero NnpuMeHeHnem. Bo3melyatb yu.lepﬁ N N3L0ePXKKN
KOHEUHbIM KneHTam komnanusa Kirchhoff 06s3aHa, ToNbKO ecnn

3TO NPeayCcCMOTPEHO HOPMamMK 3aKOHOAaTeNbCTBa, UMeoLWMn
06ﬂ3aTeJ1bHyl0 cuny. Ecnv nocne yBeJOM/IEHNA O TOM, YTO B
AaHHOM KOHKPETHOM Crly4ae rapaHTnA He AeVICTByET, 3aKa3uuK
BCe paBHO Tpe6yeT BbIMOJIHNTb PEMOHT, OH 06A3aH BO3MeCTUTb
AONONHUTENbHbIE PacXOAbl.

3anaBneHue npeTeH3nn No rapa HTUHbIM
obsa3aTenbcTBam

YcnoBuem 3aABneHNA NPETEH3MV MO rapaHTUK ABNAETCA
Hanmumne rapaHTUMHOro ciyyan. fapaHTUnHbIN Ciyyan nmeeT
MeCTO, eC/v J0Ka3aHo, UTO n3fenue umeet fedeKTbl MaTepuana,
Npov3BoACTBEHHbIE fledeKTbl MO0 KOHCTPYKTUBHbIE UK
3KCMNyaTaLMOHHble AedeKTbl. [IpeTeH31o No rapaHTUNHBLIM
06A3aTeNnbcTBaM He06X0AMMO 3aABMTL KoMnaHum Kirch-

hoff B nucbmeHHoI popme B TeueHe rapaHTUIIHOMO Cpoka

C NpeAbABNEHEM OPUTVIHaNa TOBAPHOTO Yeka, B KOTOPOM
yKa3aHa iaTa NoKyrnku. Ecnv ina npoBepKu rapaHTUIAHOTO ciyyas
HeobXoAMMO BbICNaTb NPOV3BOANTENIO U3AENIie, NOKyNaTeNb
OnnaurBaeT CTOMMOCTb TPAHCMOPTUPOBKI U HECET PUCKN,
CBA3aHHble C TPaHCMOPTVPOBKON. [peTeH310 NO rapaHTUNHBLIM
0613aTeNbCTBaM MOXHO 3aABUTb TONIbKO [J1A CTPaHbI, B KOTOPOI
6b110 NPUOBPETEHO M3aenve.

CpokK rapaHtum

Hawa rapaHTnAa Ael;lCTByeT B TeyeHne naTn (5) JIeT C AaTbl MOKYMNKN
n3nenna KOHeYHbIM KITMEHTOM. roin ﬂ,aTOVI CYMTaeTCA AaTa Ha
Opwur1Hase ToBapHOro Yeka. B Cnyyae BbINOJIHEHNA I'apaHTVIl7IHOI'O
06Cﬂy>KMBaHVIFI CPOK rapaHTn Ha nu3genne He NpoaneBaeTca n He
obHynAeTcA.

Mpouee

Ha 3Ty rapaHTWio pacnpocTpaHAeTcA AeiiCTBYE HEMELIKOrO MpaBa,
3a nckntoueHviem KonseHumm OOH o goroBopax MexayHapoaHOM
Kynnu-npopaxu Tosapos (CISG).

(D GARANTIVILLKOR

Allmant

W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (nedan “Kirch-
hoff") iklader sig gentemot konsumenter pa frivillig basis en garanti
for duschar enligt fljande villkor utéver den lagstadgade garanti
som konsumenterna har ratt till gentemot sina séljare. Konsu-
mentens lagstadgade garantirdttigheter begrénsas inte av denna
garanti och kan tas i ansprak av denne utan kostnad. Garantidekla-
rationen fran Kirchhoff &r ingen bortférhandling, begrénsning eller
annan @ndring av konsumentens avtalsenliga eller lagstadgade
garantirattigheter. Med "konsument” avses harvid varje fysisk
person som dr gare av produkten och som inte saljer den vidare
eller installerar den i vidareforsaljningssyfte eller inom ramen for sin
lagstadgade eller fristaende yrkesverksamhet.

Garantiomfattning

Kirchhoff garanterar sina kunder, om de &r konsumenter, en felfri,
med @ndamalet 6verensstimmande materialbeskaffenhet och
-bearbetning samt korrekt sammansattning, tathet och felfri
produktfunktion. Garantin galler for forstahandskop inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Sdsom forsta kopare
raknas den konsument som forst koper produkten for att anvanda
den. En forutséttning for att denna garantideklaration skall gripa
in &r forst en korrekt installation och underhall enligt bruks-/ och
monteringsanvisningarna samt erkanda tekniska regler och beak-
tande av mandvrerings- och skdtselanvisningarna for produkten i
den fortsatta driften.

Garantin omfattar inte:

« Patroner, ventiler

+ Duschslangar

« Skador p.g.a. felaktig montering, idrifttagning och behandling

« Skador p.g.a. anvandning av inkompatibla reservdelar

« Skador p.g.a. paverkan utifran sasom eld, vatten, onormala
omgivningsforhallanden

+ Mekaniska skador p.g.a. olycka, fall eller stot

« Vardslos eller avsiktlig forstoring

« Normalt slitage eller skador p.g.a. bristande underhall

« Skador p.g.a. bristande skétsel av antikalk-noppor

« Skador efter reparationer som utforts av okvalificerade personer

« Skador p.g.a. ignorerande av skétselanvisningen, t.ex. felaktig
behandling, otillrécklig skétsel eller anvéndning av olémpliga
stadprodukter

« Kemisk eller mekanisk paverkan under transport, férvaring,
anslutning, reparation och anvéndning

Garantiatagande

Garantiatagandet for korrekt atgardande av felet avser enligt vart
val kostnadsfri reparation, kostnadsfri leverans av reservdelar eller
en likvardig produkt mot aterlamnande av den defekta delen
respektive den defekta produkten. Om den berérda typen inte
langre tillverkas, forbehaller vi oss rétten att efter eget val leverera
en ersattningsprodukt fran vart sortiment, som sé langt majligt
liknar den returnerade typen. Utbytta produkter eller delar av
sadana Gvergar i var dgo. Erséttning av kostnader for demontering
och montering, kontroll, fordran avseende utebliven vinst samt

skadeersattning &r utesluten frén garantin, sa dven andra ansprak
for skador och forluster oavsett slag vilka har orsakats av produkten
eller dess anvandning. Kirchhoff ar ansvarigt gentemot slutkund
avseende skadeersattning eller kostnadserséttning endast pa basis
av tvingande lagstadgade féreskrifter. Om kunden énskar repara-
tion efter att ha informerats om att garantin inte galler, skall denne
béra de extrakostnader som uppstar for detta.

Havdande av garantiansprak

En forutséttning for ett havdande av garantin ar att det foreligger
ett garantidrende. Sa ér fallet om produkten bevisligen inte ar fri
fran material-, tillverknings-, konstruktions- och funktionsfel.
Garantianspraket skall havdas i skriftlig form inom garantitiden
gentemot Kirchhoff mot uppvisande av originalkdpkvittot, fran
vilket inkopsdatum framgar. Savida produkten maste skickas in for
att garantidrendet skall kunna prévas, ar det koparen som star for
transportkostnaderna samt transportrisken. Garantianspraket kan
goras géllande endast for det land i vilket produkten koptes.

Garantiperiod

Vér garanti géller i fem (5) &r fran datumet for inkdpet genom
slutkunden. Datumet pa originalkvittot &r avgrande. Genom
ett garantidrende varken forlangs eller fornyas garantitiden for
produkten.

Ovrigt
For denna garanti galler tysk lagstiftning med uteslutande av FN:s
konvention avseende internationella kop (CISG).

GD GARANCIISKI POGOJI

Splosno

Podjetje W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (v
nadaljevanju imenovano, Kirchhoff”) do potrosnikov za prhe in
nastavke za prhanje poleg zakonsko dolocene garancije, ki po-
tro$niku pripada od njegovega prodajalca, $e dodatno prevzema
garancijo v skladu z naslednjimi pogoji. Ta garancija ne omejuje
zakonskih garancijskih pravic potrosnika, ki jih lahko brezpla¢no
uveljavlja. Garancijska izjava podjetja Kirchhoff ne razveljavi,
omeji ali kako drugace spremeni pogodbene ali zakonske pravice
potrosnika v primeru napak.,Potrosnik” je tukaj vsaka fizi¢cna
oseba, ki je lastnik izdelka in tega ne preprodaja ali namesti v
namene preprodaje ali v okviru svoje zakonske ali samostojne
podjetne dejavnosti.

Obseg garancije

Podjetje Kirchhoff svojim strankam, ¢e so potro3niki, zagotavlja
brezhibno kakovost materiala in obdelavo ter strokovno sestavo,
tesnjenje in brezhibno delovanje izdelka. Garancija velja za

prvo nakup v evropskem gospodarskem prostoru. Prvi kupec je
potrosnik, ki je izdelek kot prvi kupil za uporabo. Pogoj za uvel-
javljanje te garancije sta strokovna namestitev in vzdrzevanje v
skladu z navodili za uporabo/montazo in s priznanimi tehnicnimi
pravili ter upostevanje napotkov za upravljanje in vzdrzevanje
izdelka med nadaljnjo uporabo.

Garancija ne vkljucuje:

« Kartuse, ventili;

« Gibke cevi za prho;

« Skode zaradi nestrokovne montaze, zagona in obdelave;

« Skode, nastale zaradi uporabe nezdruzljivih nadomestnih delov;

« Skode zaradi zunanjih vplivov, kot so ogenj, voda, neobicajni
okoljski pogoji;

« Mehanske poskodbe zaradi nesrece, padca ali udarca;

« Malomarno ali zlionamerno unicenje;

- Obicajna obraba ali $kode zaradi pomanijkljivega vzdrzevanja;

« Skode zaradi pomanjkljive nege $obic za prepre¢evanje vodne
ga kamna;

« Skode zaradi popravil, izvedenih s strani nekvalificiranih oseb;

« Skode zaradi neupostevanje navodil za vzdrzevanje, npr. Zaradi
nepravilne obravnave, nezadostne nege ali uporabe
neprimernih istilnih sredstev;

« Kemicni ali mehanski vplivi med transportom, skladis¢enjem,
priklopom, popravilom in uporabo

Garancijska storitev

Garancijska storitev za strokovno odpravljanje napake po nasem
izboru zajema brezpla¢no popravilo, dostavo nadomestnih delov
ali enakovrednega izdelka v zameno za pokvarjen del oz. izdelek.
Ce zadevna vrsta izdelka ni ve¢ na voljo, si pridrzujemo pravico,
da vam dostavimo nadomestni izdelek iz nase ponudbe po lastni
presoji, ki je ¢im bolj podoben vrnjenemu izdelku. Nadomescene
izdelki ali deli postanejo nasa last. Garancija prav tako ne vkljucuje
stroskov dela za demontaZo in montazo, pregled, nadomestila
zaradi izpada prihodka in nadomestila skode kot tudi nena-
daljnjih zahtevkov za Skode in izgube katere koli vrste, nastale
zaradi izdelka ali njegove uporabe. Podjetje Kirchhoff kon¢nemu
uporabniku daje garancijo le za nadomestilo $kode ali povracilo
stroskov na osnovi obveznih zakonskih predpisov. Ce stranka po
tem, ko je prejela informacije o neveljavnosti garancije, kljub temu
Zzeli popravilo, mora kriti pri tem nastale stroske.



Uveljavljanje garancijskega zahtevka

Pogoj za uveljavljanje garancije je obstoj garancijskega primera. To
je takrat, ko je izdelek dokazano brez napak v materialu, izdelavi,
konstrukciji in delovanju. Garancijski zahtevek je treba podjetju
Kirchhoff v pisni obliki predloZiti v garancijskem obdobju ob pred-
loZitvi originalnega racuna, na katerem je razviden datum nakupa.
Ce je treba zaradi preverjanja garancijskega primera podjetju pos-
lati v pregled izdelek, stroske in tveganje transporta oz. posiljanja
prevzema kupec. Garancijski zahtevek je mogoce uveljavljati samo
za drzavo, v kateri je bil izdelek kupljen.

Garancijsko obdobje

Nasa garancija velja pet (5) let od datuma, ko je kon¢ni kupec
kupil izdelek. Merodajni je datum na originalnem rac¢unu. Uvel-
javljanje garancije nikakor ne podaljsa veljavnosti garancijskega
obdobja za izdelek.

Razno

Za to garancijo velja pravo Zvezne republike Nemcije ob izkljucitvi
sporazuma Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni
prodaji blaga (CIGS).

GO ZARUCNE PODMIENKY

Vseobecne

W. Kirchhoff GmbH, Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst (dalej len
LKirchhoff) dobrovolne prebera voci spotrebitelom zaruku na
sprchy nad ramec zakonnej zaruky, na ktort ma spotrebitel voci
svojmu predajcovi narok, v stlade s nasledujicimi podmienkami.
Tato zaruka neobmedzuje zdkonné zarucné préva spotrebitela a
tieto mo6zu byt nim bezplatne nérokované. Zaru¢né vyhlasenie
spolo¢nosti Kirchhoff nie je zrusenim platnosti, obmedzenim ale-
bo inou zmenou zmluvnych alebo zékonnych prav spotrebitela vo
veci reklamdcii., Spotrebitel” je pritom kazda fyzické osoba, ktora
je vlastnikom vyrobku a tento dalej nepredava ani neinstaluje

za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo v rdmci svojej pravnickej
alebo samostatnej zérobkovej cinnosti.

Rozsah zaruky

Spolo¢nost Kirchhoff svojim zakaznikom, pokial su spotrebitelimi,
zarucuje bezchybnu kvalitu a spracovanie materialu, ako aj
odbornt montaz, tesnost a bezchybnt funkénost vyrobku. Zaruka
sa vztahuje na prvé nakupy v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Prvy kupujuci je spotrebitel, ktory ako prvy nadobudol
vyrobok na pouzivanie. Predpokladom pre uplatnenie tohto
zaruc¢ného vyhlasenia je odbornd instaldcia a Udrzba v stlade s
navodom na obsluhu a montéz, ako aj uznavanymi technickymi
pravidlami a dodrZanie noriem prevadzky a starostlivosti o vyro-
bok pri daliej prevadzke.

Zo zéruky su vylucené:

+ Kazety, ventily

« Sprchovacie hadice

« Skody spdsobené neodbornou montazou, uvedenim do
prevadzky a manipulaciou

- Skody spdsobené pouzitim nekompatibilnych ndhradnych
dielov

« Skody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako je ohe, voda, abnor
mélne podmienky prostredia

» Mechanické poskodenia spésobené nehodou, padom alebo
narazom

+ Nedbanlivé alebo imyselné znicenie

« BeZné opotrebenie alebo poskodenie spésobené
nedostatoc¢nou udrzbou

« Skody spdsobené nedostato¢nou starostlivostou o nopky
zabrarujuice odvapneniu

« Skody spdsobené opravami nekvalifikovanymi osobami

« Skody spdsobené nedodrzanim pokynov na o3etrovanie, napr.
Nespravne zaobchadzanie, nedostato¢na starostlivost alebo
pouzivanie nevhodnych cistiacich prostriedkov

+ Chemické alebo mechanické vplyvy pocas prepravy, sklado
vania, pripojenia, opravy a pouzivania

Poskytnutie zaruky

Poskytnutie zaruky na odborné odstranenie chyby sa podla
nasej volby vztahuje na bezplatnu opravu, bezplatni dodév-

ku ndhradnych dielov alebo ekvivalentného vyrobku proti
vratenému chybnému dielu, prip. chybnému vyrobku. Ak sa
dany typ uz nevyraba, vyhradzujeme si pravo podla nasej volby
dodat ndhradny vyrobok z nésho sortimentu, ktory sa ¢o najviac
priblizuje vratenému typu. Vymenené vyrobky alebo ich casti sa
stavaju nasim majetkom. Zo zéruky su tak isto vylucené nahrady
nékladov na demontaz a montaz, kontrolu, naroky na usly zisk

a ndhradu skody, rovnako ako dalsie néroky na $kody a straty
akéhokolvek druhu spdsobené vyrobkom alebo jeho pouziva-
nim. Kirchhoff ru¢i koncovym zakaznikom za ndhradu skody
alebo nahradu nékladov len na zaklade zévéaznych zékonnych
ustanoveni. Ak si zakaznik po informovani o neplatnosti zaruky
napriek tomu Zela nechat vykonat opravu, musi znasat dodato¢né
néklady, ktoré s tym vzniknu.

Uplatnenie zaru¢ného naroku

Predpokladom pre uplatnenie zaruky je existencia zaru¢ného pri-
padu. Ide o pripad, ak vyrobok preukazatelne nema materiglové,
vyrobné alebo konstrukéné a funkené chyby. Narok na zaruku sa
musi uplatnit poas zaru¢nej doby voci Kirchhoff v textovej forme
predlozenim originalu dokladu o kupe z ktorého vyplyva datum
nakupu. Ak je potrebné zaslat vyrobok na kontrolu reklaméacie,
néklady na prepravu a riziko pri preprave znasa kupujuci. Narok
na zaruku je mozné uplatnit len pre krajinu, v ktorej bol vyrobok
zakupeny.

Zaruéna doba

Nasa zaruka plati pat (5) rokov od datumu nakupu koncovym
zakaznikom. Rozhoduijuci je ddtum na origindlnom doklade o
kupe. Poskytnutie zaruky nepredIiZzuje ani neobnovuje zaru¢nu
dobu na vyrobok.

Ostatné

Pre tuto zaruku plati nemecké pravo, s vynimkou Dohovoru
Organizacie Spojenych nadrodov o zmluvach o medzindrodnom
predaji tovaru (CISG).

@® GARANTI KOSULLARI

Genel

Hullerweg 1, 49134 Wallenhorst adresinde mukim W. Kirchhoff
GmbH firmasi (asagida,Kirchhoff” olarak anilacaktir) génallt
olarak dus ve el duslarini satin alan tiiketicilere, saticinin tiiketici-
lere verdigi yasal garanti hizmetine ek olarak asagida aciklanan
kosullar uyarinca ilave garanti hizmeti verir. Bu garanti ile tiiketici-
nin yasal garanti haklari etkilenmez ve s6z konusu hizmetlerden
Ucretsiz olarak faydalanabilir. Kirchhoff tarafindan agiklanan
garanti beyani, tiiketicinin ayipli mal ile ilgili s6zlesmeden ve yasal
mevzuattan kaynaklanan haklarina kosul getirmez, kisitlamaz
veya baska sekilde degistirmez. ,Tuketici” olarak burada Grtintin
sahibi olan, Grlinli satma amagl almayan veya yasal veya serbest
meslek sahibi cercevesinde tekrar satisa sunmayan veya monte
etmeyen gercek kisiler kastedilir.

Garanti kapsami

Kirchhoff, tiiketici olmalari halinde musterilerine miikemmel

ve amacina uygun bir malzeme kalitesi ve iscilik garanti eder,
ayrica Urlintin uzman personel tarafindan monte edildigini,
sizdirmazhigini ve miikemmel islevini de garanti eder. Bu garanti
Avrupa Ekonomik Toplulugu bdlgesi icinde gerceklesen ilk satin
alma icin gecerlidir. ilk satin alan kisi, Grtini ilk kez kullanim amagh
satin alan tiiketicidir. Bu garanti beyaninin gegerli olabilmesinin
6nkosulu 6ncelikle Griintin uzman personel tarafindan takilmasi
ve bakimlarin isletim / montaj talimatlarina gére yapilmasi, yaygin
teknik kurallarin yerine getirilmesi ve ilerideki kullanimda kullanim
ve bakim talimatlarina riayet edilmesidir.

Garanti kapsamina dahil olmayanlar:

- Kartuslar, valfler

« El dusu hortumlari

- Talimatlara aykiri yapilan montaj, isletmeye alma ve kullanimdan
kaynaklanan hasarlar

« Uyumlu olmayan yedek parcalarin kullanimdan kaynaklanan
hasarlar

- Ornegin ates, su, anormal cevre kosullar gibi dis etkenlerden
kaynaklanan hasarlar

« Is kazasl, yere diisme veya darbe alma gibi mekanik hasarlar

- Dikkatsiz veya kasten zarar vermeden kaynaklanan hasarlar

« Normal asinma veya bakimin yetersiz yapilmasindan
kaynaklanan hasarlar

« Anti kire¢ kabartmalarinin yetersiz bakimindan kaynaklanan
hasarlar

« Onarim ¢alismalarinin uzman olmayan kisiler tarafindan
yapilmasindan kaynaklanan hasarlar

- Ornegin talimatlara aykiri kullanim, yetersiz bakim ve temizlik
veya uygun olmayan temizleme maddelerinin kullanimindan
kaynaklanan hasarlar

« Tasima, depolama, baglama, onarim ve batarya, el dusu veya el
dus setinin kullaniminda kimyasal veya mekanik etkenler

Garanti hizmetleri

Bizim takdirimize bagli olarak, arizanin profesyonel olarak gideril-
mesi garantisi, lcretsiz onarim, yedek parcalarin Ucretsiz teslimati
veya arizali parcanin veya hatali Griintin iadesi karsiiginda
esdeder bir Grtin gonderilmesi ile ilgilidir. S6z konusu Griin
modeli artik Uretilmiyorsa, kendi takdirimize bagl olarak, tiriin
yelpazemizden iade edilen modele miimkiin oldugunca yakin bir
yedek Uriin teslim etme hakkini sakli tutariz. Degistirilen duslar/
el duglari veya bunlarin pargalari bizim malkimiiz olur. S6kme
ve takma, kontrol, kayip kar ve tazminat talepleri ile Grlinlin veya
bunun kullanimindan kaynaklanan her tiirlii hasar ve kayip icin
diger talepler garanti kapsami disindadir. Kirchhoff tarafindan
son misterilere karsi tazminat ddeme sorumlulugu sadece,
zorunlu yasal diizenlemeler oldugunda miimkin olur. Misteri,
garanti kapsamina dahil olmadigi hakkinda bilgi edinmesine
ragmen onarim talep ettiginde olusacak masraflari karsilamakla
yukamltddr.

Garanti hakkindan faydalanma

Garanti hakkindan faydalanmak icin garanti olayinin cereyan
etmis olmasi gerekir. Uriinde malzeme, iiretim veya tasarim, islev
arizasl ve hatasi ispat edilebilir sekilde mevcut oldugunda garanti
olayi cereyan etmistir. Garanti hakkinda faydalanma talebi Kirch-
hoff firmasina, satin alma tarihini gosteren orijinal satin alma fisi
ibraz edilerek metin seklinde bildirilecektir. Bir garanti durumunun
olup olmadigini kontrol etmek igin Griinin génderilmesi gere-
kiyorsa, gdnderi masraflari ve gonderi riski aliciya aittir. Garanti
hakki sadece tiriintin satin alindigi Glkede talep edilebilir.

Garanti siiresi

Uriin garantisi son tiiketici tarafindan satin alindigi tarihten
itibaren bes (5) yildir. Temel alinacak tarih orijinal satin alma fisi
lizerindeki tarihtir. Garanti hizmetinin verilmesinden sonra Griiniin
garanti stiresi uzamaz ve yenilenmez.

Diger
Bu garanti icin Alman hukuku gegerlidir ve Birlesmis Milletlerin
uluslararasi mal satisi ile ilgili s6zlesmesi (CISG) uygulanmaz.
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